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Vasarolj a felsorolt Brother készulékekbdl
ev | es b év garanciat adunk
GARANCIA rgg!sztréci_ét kg'jy’et.c'je.n.
regiztacion claplio Az akcio eés a regisztracio ideje:
2018.11.01.-2018.12.31.

A weboldalon toérténd regisztracionak a megjeldlt idészakban kell torténnie.

Mono lézer Szines lézer

Nyomtatok Nyomtatok
HL-L5000D HL-L8260CDW
HL-L5100DN HL-L8360CDW
HL-L5200DW HL-L9310CDW
HL-L6300DW
HL-L6400DW DCP eszkdzok

DCP-L8410CDW
DCP eszkozok

DCP-L5500DN
DCP-L6600DW

MFC eszk6zok

MFC eszk6zok
MFC-L8690CDW
MFC-L8900CDW
MFC-L9570CDW

MFC-L5700DN
MFC-L5750DW
MFC-L6800DW
MFC-L6900DW

1) Kondiciok

Garancia szolgaltatas alapkdvetelménye, hogy minden karbantartasi és szerviz tevékenység, a
vasarolt termék Hasznalati utmutatéjaban leirtaknak megfelel6en kizarolag a Brother altal
jévahagyott szakszervizben végezhetd. A termék megfelel6 mikddése érdekében figyelembe kell
venni a Hasznalati utmutatéban leirtakat. Tovabbiakban a termékhez mindig eredeti Brother
kellékanyagot kell hasznalni. Ellenkez6 esetben a garanciahoz valo jogosultsaga elveszhet.
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2) Regisztracio

A kiterjesztett garancia kizarélag a Brother Magyarorszag disztributorai altal forgalomba hozott
termékekre érvényes. A garancia 2 évrél 5 évre valo dijmentes kiterjesztésért a termék
regisztraciojanak az akcié érvényességi ideje alatt meg kell torténnie. Az akcié
érvényesseégi ideje: 2018.11.01 - 2018.12.31. A regisztracio www.brother.hu oldalon
lehetséges. Ez az akcio a Brother kllon szolgaltatasa, mely szolgaltatas a regisztraciohoz
kapcsolodik. A Brother fenntartja a jogot, hogy a késébbiekben felmerild, kibvitett garancialis
igényt a készllékre vonatkozdéan megvizsgalja. Amennyiben beigazolddik, hogy a készllék

jotéllasi szolgaltatas nyujtasat és az eredetileg meghosszabbitott garancia tordltnek tekintend®.

3) Szolgaltatasok

Regisztracioval meghosszabbitja az altalanos garanciat melyhez a Brother kijeldl két kilonb6zd
tipusu szolgaltatast a megvasarolt termék tipusatol fliggben:

e Helyszini javitas/ csere

e A szerviz kicseréli a termékhez adott altalanos Brother garanciat a vasarolt terméknek
megfeleléen. A garancia kiterjesztés tartalmazza a hibas termék helyreallitasat, az altalanos
garanciaban foglaltak szerint, a helyszinen 3 évig a vasarlas datumatdl. A hiba
megallapitasa és elharitasa kizardlag csak a regisztralt termékre vonatkozik. Hatarozottan
kizarjuk a hibak megallapitasat és javitasat csatlakoztatott rendszereknél.

e Meghibasodas esetén, az lUgyfél felveszi a kapcsolatot a garancialevélen feltlintetett Brother
ugyfélszolgalattal. Abban az esetben, amikor a hiba nem orvosolhaté az elsé felmérés
alkalmabdl a Brother elinditja a helyszini javitast/ cserét. A Brother fenntartja maganak a
dontési jogat a termék javitasaval/ cseréjével kapcsolatosan. A kicserélt termék, alkatrészek
a Brother tulajdonat képezik.

e Telefonos reakcié azonnal kivitelezésre kerl, esetleg tovabbi egyeztetés céljabdl belathato
id6n belll. Az Ggyfél tartozkodasi helyétél fliggden idépont egyeztetés céljabdl varosban 24
oran beldl, vidéken 48 o6ran bellil felvesszik a kapcsolatot az tigyfeleinkkel. Azonban, a
Brother ezekért az értékekért nem vallal felelsséget.

e A helyszini garancia csak és kizardlag abban az orszagban érvényes mely orszagban
vasarolta a készuléket

e Az lgyfél biztositja a Brother részére a sziikséges id6t és lehetdséget a termék
megjavitasahoz. Abban az esetben, ha az tgyfél ezt megtagadja a Brother elallhat a
garancialis szolgaltatastol. Jelen megallapodashoz nem tartozé szolgaltatasok: termék
tisztitasa, kellékanyagok, elhasznalddas és kopd alkatrészek. Brother altal jovahagyott
szakszerviz személyzete csak és kizarolag az altalanos garanciaban foglaltak szerint végzi
a javitast.

A Brother felel6sséget vallal az altala megadott min6ségi adatokért és el6forduld
meghibasodasokeért. Adatvesztésbdl eredd karokért a Brother nem vonhaté felelsségre.
Pénzlgyi vesztesség, termeléskiesésbdl adodo visszatérités igénye kizardlag a megvasarolt és
regisztralt termék értékével megegyezd lehet. Minden mas felel6sség vallalas jelen megallapodas
alapjan kizarva.

Azok a szolgaltatasok, amelyek nem tartoznak e megallapodas hatalya ala, az alabbiak:
tisztitdbeszkozok, kellékanyagok és fogydeszkdzok, normal hasznalat soran elhasznalddott
alkatrészek. A Brother hivatalos szervizszemélyzet csak azokat a karokat javithatja, amelyekre a
szokasos garancia vonatkozik.


http://www.brother.hu/
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4) Kizaras

A kovetkezdk nem tartoznak a garancialis szolgaltatas ala:

Kellékanyagok;
¢ Nem a Brother altal szallitott szoftverek tulajdonsagai és funkcidi;

e |d8szakos karbantartas és javitas, normal Uzemeltetés alatt elhasznalddott, kopd
alkatrészek cseréje;

¢ Termék meghibasodasa vagy nyomtatasi minéségi hibak olyan kellékanyagok hasznalata
esetében melyek mindségi ellenérzését nem a Brother végzi;

¢ Termék meghibasodasa nem megfeleld hasznalatbdl adodoan. A terméket a Hasznalati
Utmutatoban leirtaknak megfeleléen kell hasznalni;

e Minden meghibasodas mely nem a Brother altal kiadott utasitasainak megfelelGen lett
karbantartva, hasznalva;

¢ A termék az orszagnak megfelelé miiszaki, biztonsagi vagy térvényi eléirasoknak nem
megfelel telepitése és hasznalata;

e Nem szakszer(i, szakképzés nélkili, kilsé beavatkozasbdl (nem meghatalmazott szerviz,
ugyfél) szarmazo meghibasodas;

¢ Nem megfeleld csomagolasbdl adédo sérilés (felhivjuk szives figyelmét az eredeti
csomagolas megd@rzésére tovabbi biztonsagos szallitas érdekében);

e Villamlas, viz, tiz, hianyos leveg&aramlas, szell6ztetés, véletlen meghibasodas, és minden
egyéb karesemény mely nem tartozik a Brother ellen6rzése ala.

5) Koltségek

Abban az esetben, ha javitas szikségesseé valik, Brother allja a felmertl6 koltségeket, mint pl.:
javitasi munkalatok, alkatrészek valamint a szallitast a Brother markaszervizhez és a
markaszerviztél garancia szolgaltatas tipusatol fliggéen. Brother nem vallal felelésséget és nem
hozhaté 0sszefliggésben az ligyfélnél esetlegesen bekdvetkezett Gzletmenet megszakadasabdl
vagy adatvesztésb6l szarmazo karokért.

6) Teljesités-igazolasok

A garancialis szolgaltatas csak akkor igényelhetd, ha a vasarlast igazoldé nyugta vagy szamla
bemutatasra keril. Ez a 3-éves gyartéi garancia a Brother International Hungary Kft. dnkéntes
szolgaltatdsa mely a megvasarolt Brother termékre érvényes, ha azt a vasarlas napjatol 60
napon belll regisztralja a 2. bekezdésben leirtaknak megfeleléen. Abban az esetben ha a termék
hasznalata soran a termék hamarabb eléri a az élettartama végét, a garancia a termék
élettartama végével megszinik.

7) Atruhazas

A garancia nem atruhazhato..
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8) Altalanos feltételek

Ez a garancia nem érinti az tgyfél térvényben szabalyozott jogait, sem az tigyfél és kereskedd
kozott vasarlasbdl létrejott kétoldalu szerz6dést.

9) Valtozo jogszabalyok/birdsagi

Vitas esetben a felek a budapesti birdsag dontését fogadjak el.



